fr—y

Na temelju Opcih i tehnikih uvjeta isporuke vodnih usluga te Opcih i tehnickih uvjeta isporuke
javne odvodnje KTD Vodovod Zrnovnica d.o.o. i &l. 9. Drustvenog ugovora KTD Vodovod
Zrnovnica d.o0.0., direktor druitva dana 12. ozujka 2018. donio je

KRITERUE ZA RJIESAVANJE
REKLAMACIJA POTROSACA
( GRADANSTVO | GOSPODARSTVO)

Clanak 1.

Kriteriji za rje$avanje reklamacija potro$a¢a ( u daljnjem tekstu, Kriteriji ), trebaju omoguditi
ujednaleno rjesavanje reklamacija potrofaa, korisnika javnih usluga iz registriranih
djelatnosti Drustva te definirati pretpostavke za umanjenje utvrdene prekomjerne potrodnje
vodne usluge, uvjete za otplatu na rate dugovanja, a sve kao posljedica prekomjerne
potro3nje vodne usluge zbog isteka na internim instalacija potro$aéa, uzrokovanih tehni¢kim
poremecajima u javnom vodoopskrbnom sustavu, odnosno aktivnostima isporucitelja vodnih
usluga kao i ostale reklamacije sukladno pozitivnim propisima koji se odnose na poslovanje
Drustva.

Clanak 2.

Pretpostavke koje potrosaé mora kumulativno ispuniti da bi se na njegovu reklamaciju mogla
primijeniti mjera umanjenja dugovanja za uslugu vodoopskrbe i odvodnje su slijededéi:

1,
2.

Urednost placanja u korist KTD Vodovod Zrnovnica d.o.o.

Efikasan i pravovremen otklon kvara na instalaciji potro$aca, uz duZnost hitnog
obavje3civanja o kvaru KTD Vodovod Zrnovnica d.o.o.

Dostava dokaza o otklonjenom kvaru ( fotodokumentacija, racun za izvréenu uslugu
itd.)

Uvidaj na terenu od strane djelatnika KTD Vodovod i Zrnovnica d.o.o. sa zapisnikom i
fotodokumentacijom.

Nece se razmatrati reklamacije gdje se utvrdi da je do prekomjerne potro3nje doslo
nemarom, namjerno ili krajnjom nepaZnjom vlasnika, dotrajalo3¢u interne instalacije
korisnika, tj. loSeg odriavanja iste itd. korisnika usluge.

Clanak 3.

Ukoliko su kumulativno ispunjene pretpostavke iz &l. 2. ovih Kriterija, Povjerenstvo moze
prihvatiti reklamaciju te obradunati potrofenu vodnu uslugu na natin da se potro$adu za



spornu potrosnju obracuna prosjek potrosnje u protekla 3 mjeseca odnosno u protekle 3
godine za predmetni mjesec.

Ovisno o slucaju i procjeni Povjerenstva moguce je odobriti obroéno plaéanje na rate, uz
obvezu redovitog placanja novo ispostavljenih rauna za vodnu uslugu.

Uz prethodno navedene pretpostavke iz ¢l.2. Povjerenstvo neée naplatiti potrosacu varijabilni
dio usluge javne odvodnje u slucajevima kada otpadna voda nije opteretila sustav javne
odvodnje, uz ispunjene pretpostavki iz €.2 st. 1 do st. 4.

Povjerenstvo zadriava pravo da u slu¢aju okolnosti koje nisu navedene u kriterijima za
rijeS8avanje reklamacijama potrosaca, odbije reklamaciju potro3ada, uz adekvatno
obrazlozenje.

Clanak 4.

Kriteriji za rjeSavanje reklamacija potro$aca od 01. svibnja 2017. godine stavljaju se van snage.

Clanak 5.

Kriteriji za rjeSavanje reklamacija potro3aca stupaju na snagu i primjenjuju se danom
donosenja.
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